CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

RESERVATIONS
les opfiors des séjours Hiver/Printemps 2027 amivent a échéance entre le
U?flﬂf?o?é pour les séjours Hiver, et le 01/12 /2026 pour les séjours Printemps. Elles

le de [ de 50% Paszées les dc|1es cH:IBssus. les
options  sont  outoma t 1 an : Les
inseriptions nominatives et les oplions peuvent étre eomrmmquees par téléphone
mais doivent &tre confi par mail, des fixés. Une

commande est Ferme.- et définitive aprés mhdmuon du confrat de vente, du

ef des itiors de vente signées, et accompagnées du
reglemem de Iaeompte Le séjour doit &re soldé | mols avant le départ, en 3
paiements maximum, sans rappel de notre part. Mous occeptors les chéques
vocances et les ANCY Connect.

Absence de droit de réfractation : Canfarmément a 'article L221-28 du Code de
la tian, la vente de pr i n'est pas soumise au dreit de
réfraciation prévu @ l'article L2218 du méme cade.

TARIFS

Uensemble de nes tarifs se trouvent sur le cahier des prix joint & la brochure et sur
netre site infemet, Les prix indiqués en €uras TTC ent été caleulés en fonction des
cours des devises du 30/01/2026, et du colt du transpert lié notamment au prix du
carburant, et des différentes taxes.

Révision des prix ! Conformément aux articles L211-12, R 211-8 et R. 211-% du Code
du teurisme, les prix prévus au contrat sant révisables & la hausse comme & la baisse
pour fenir compte des variations du codt des fransports (carburani/énergie), des
redevances ef taxes et des toux de change, le voyageur sera informé de foute
hausse du prix total du farfait, au plus tard 20 jours avant le départ. Cetfte housse
soppliquera intégralement sur o part du prix concemé. Four foute housse
supérieure a &%, le voyogeur recevra sur un support durable le détail de la variation
du prix, ses conséquences sur le prix du forfait, le cheix qui g'offre a lui d'accepter
ou de refuser dans un délai ble et des : de ['ab de
réponse. Sauf mention danz la brachure/le ptit du sejour, nos farifs
rincluent pas : les dép a E lles (orgent de poche), la
garantie annulatien, les mn!uels frais de vises.

HEBERGEMENT & AFFECTATION DANS LES CENTRES
Le ck t des hifels ionné sur la brochure/le deseriphif du séjour s'entend
foujours en normes locoles. les usoges du pays d'occuell peuvent différer des
normes frangaises. Conformament aux normes de [hatellerie internationale, les
sont gé I t disponibles @ 14 heures le jour de l'arrvée et dowent
étre rendues avant 12 heures le jour du départ, et ce, quels que scient 'horaire
darrivée du voyageur. Il est de la responsabilité du veyageur de faire pml au
professionnel de fous ses besoins particuliers avant I'établi t du
contrat de voyage. le voyageur doit infarmer le professionnel de sa situation
parficuliére [PMR] avant de réserver afin que puisse &fre vérifié ladéquation du
séjour & ses besoins. Le voyogeur ne pourra prétendre & aucune ind & pOUr Non-
conformnm.- des prestations lides & ses bescins particuliers il nen o informé le
labl talaré N

Affectafion dans les cenfres : Les demandes sont enregisirées dars leur ardre
d'arrivée et nous nous eh‘urgons de rapondne aux souhaits formulés. Tutefois, il peut
arriver que des condit bles, ou un cenfre complet, entrainent
la medifieation de laffectation d'un eemre.- au san annulation,

ANNULATIONS/MODIFICATIONS

Par le voyageur*:
Avant dépnrl Le voyogeur o ko possibilite dclnnuler le présent confrat en
| sa le a confoc i .com t le

paiement des frais suivants [par personne ou par dossier, sur le prix total du voyage).

Apriés inscripiion : le dédit est de 50 €

De 121 & 90 jours avant le départ : 10 % du prix du séjour sera facturé,

De 89 & 60 jours avant le départ : 20% du prix du séjour sera focturé.

De 59 & 30 jours avani le départ : 50 % du prix du séjour sera facturé.

De 29 jours & 15 jours du départ : 60 % du prix du séjeur sera facturé,

A compler de 14 Jours evant le départ: 100% du prix du sEjeur sera facture.-
le baréme ci-d s'applique sauf dii par

sur le contrat de voyage. Lo date de réception du courrier, email, est refenue pour
l'opplication du baréme d' I

*Sant notomment considérées comme des l'appl du
baréme cidessous les demandes de ; moedification des dotes de depon ef de
retour, medification des odroperts de départ et d'arrivée, changement d'hdtel,

Autres cas d'annulation : En cos d bilité d'un veyage confirme,
le professionnel fera ses meilleurs efforts pour propozer au voyageur un
se]our de substitution. En cos de résiliofion du contrat du fait du
P |, et sauf =i [ I du séjour est cousée par des
circonstances exceplionnelles et inévitables, le voyogeur pourra
prétendre & findemnité prévue & larficle R211410 du code du tourisme.

4

Medification du séjour & la demande du client : Aprés inseription,
foute d le de modification du dossier t lintervention de
l'équipe P4, entrainera des frais a hauteur de 15 eures,

Modification du séjour a l'inifiafive du prestataire

Avant départ : En cos de modification d'un élément essentiel du contrat,
le voyageur se voit offrir le choix enfre lscceptation d'un séjour de
substitutian eu Fannulation sans frais du veyage, Le voyageur devra faire
connaifre san chaix au prefessionnel dans un délai de 10 jeurs, En
l'absence de réponse dans ce délai, le voyageur ser réputé refuser la

RECLAMATION & MEDIATION

Le voyogeur peut saisir e service client du défoillant de toute réclamaticn, a
l'odresse suivante : PASSION AVENTURE JUNIOR - 12 avenue Charles De Gaulle
- Bafiment G - 31130 BALMA cu par mail @ contactepassicn-aventure-
juniercom accompagnéle) de fout justificatif, A défout de réponse
satisfaisante dans un déloi de 60 jours ou gl n'est pas satisfait de lo répanse
reue, le client peut saisic gratuitement le Médiateur du Tourisme et du Voyage,
dont les coardannées et medalités de saisine sent dispenibles sur le site .
wwew.mtviravel. Si lo vente s'effectue en ligne, le geura lo bilite de
platefarme dispenible sur le site
htips:/ fwebgate.ec.eurcpa.eu/odr paur régler son lifige.

recourir a la

UTILISATION DE L'IMAGE

PASSION AVENTURE JUNICR se réserve le dioit d'utiliser les photos prises lors
des séjours pour illustrer ses brock ef ses d s de pré ot
san site intemet, sauf avis centraire du participant, de ses parenm au de son
represen!am légal. Lo demande devra étre faite par couriel Une note

proposition de modification. En cas dannulation, le k
interviendra sous 14 jours aprés la de lad d' I

Aprés départ : Si une part importante des services proposés savére
indispenible a destination, le professicnnel fera ses meilleurs effarts pour
proposer des prestafions sans surcolt pour le voyogeur. Si cela s'avére

F est disponible dans chague espace persannel des clients.

NULLITE

Le fait que le professicnnel ne se prévale pas, @ un moment donné, de lune
des disposifions des présentes conditions parficuliéres de vente ne pourra a
clucun moment &tre interprétant comme valant renonciation a s'en prévaleir

impessible ou si cela entraine des colfs disprog és, le veyog
pourra préfendre & une réduction de prix apprapriée, Le vayageur ne
peut refuser les prestations de substitution que si elles ne sent pas
comparables & ce qui avait été prévy dans le contrat eu si la réduction
de prix octroyée n'est pas appropriée.

Modification & l'inifiative du fransperieur :

dif riiel du voyage de la part du
fransporteur, le voyageur e voit offrir une compenzation firanciere de la
part de celui-ci. Le prestataire effectue le mentage du dossier et foutes
les démarches inhérentes. Ce service (P0€/passager) sera déduit du
mantant de la K fon que le veyageur recevia. Le vayageur sera
infermeé le plus rapidement pessible de lavancée du dossier,

En cos de d'un &lément

Cession du confrat : Canformément a larticle L 21111 du Cade du
Tourieme, le voyageur a la possibilité de ceéder le présent contrat fant que
celui-ci n'a produit aucun effet et jusqu'a 7 jours du départ, en pra\'enclnt
logence dans un delai ble, a une le=
mémes condnhons que lui. Le voyageur et le bénéficiaire de lo cession

t selidai t tenus du g du solde du contrat et des
frais de cessien qui lui sant (‘:ommumque':s.

Rembo«roeme«i des faxes d'aéroport Le vwageur peut demander le

des foxes aé I' bilité procéde de
'embarg effectif du des wols qu'il n'a pas corsommés
aux donne a l'arficle « Récl et Médiatiors ». La

demande est grotuite lorsque gu'elle est effectuée en ligne. Des frois
n'excédant pas un montant de 20% des sommes remboursées peuvent
#ire facturés si la demande est effectuée par courrier cu par 1éléphene.

RESPONSABILITE

Le détaillant et I' i sont rest de la bonne exécution
des services prévus au présent confrat et sont tenus d'apporter de I'aide
au voyageur en difficulie. En cas de mise en jeu de leur resporsabilité de
plein droit du foit des prestatoires, les limites de dédommagement
résulfont de conventions intemationales selon lorticle Lo ZI1-17-I du

Si fune des disy visées au confrat de voyoge ou aux
cenditicns de vente était déclarée nulle ou sans effet, les autres dispesitiens
garderaient toute leur force et leur portée,

DROIT APPLICABLE

les présentes conditiors de vente sont scumizes au droit frongaiz et
nofomment oux dispositions du cede du tourieme. Tout litige relatif a
lexécution ou & linterprétotion du contrat de voyoge et des présentes
condificns de vente reléve des fribunaux frangais.

FORMULAIRE DINFORMATION STANDARD POUR LES CONTRATS DE
VOYAGE A FORFAIT

Lo cambinaisan de services de vayage qui vous est propesée est un forfait au
sers de lo directive (UE] 2015/2302 et de larticle L211-2 Il du Cede du
Teurisme. Vous beénéficiez denc de tous les droits ectroyés par I'Union
Eurcpéenne applicables aux forfaits, telz que irunsposes danz le Code du
Teurisme. L'entreprise Passion Aventure Juniar sera ble de
la banne exécution du forfait dons son ensemble. En cutre, comme ['exige la
loi, I'enfreprise Passion Averture Junior dispose d'une profection ofin de
rembourser vos paiements ef, si e fransport est compris dans le farfait,
dassurer vetre rapatriement ou cas ol elle deviendrail inselable, Droits
essenfiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 fransposée dars le code du
feurisime : les voyageurs recevront feutes les informations essentielles sur le
forfait avant de conclure le contrat de voyage a forfait. Lorganisateur ainsi
que le détaillant sant resp bles de la benne de fous les services
de voyoge comprie dars le confrat. Les voyogeurs regoivent un numérc de
f&léphone d'urgence cu les coordonnées d'un point de contact leur permetiant
de joindre I\ ou le détaill Les g peuvent ceder leur
ferfait & une outre persenne, meyennant un préavis risonnoble et
évenfuellement sous réserve de poyer des frais supplémentaires, Le prix du
ferfait ne peut étre augmenté que si des colts spéeifiques augmentent (par
ple, les prix des cark | et si cette possibilité est explici prévue
dars le contrat, ef ne peut en fout cos pas &fre modifié meins de vingt jours
avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse & % du prix du
forfait, le voyogeur peut résoudre le contrat. Si lorgonsateur se rézerve le
dlolt d'augmenter le prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de

Code du Tourisme frouveront a s'oppliquer ; a défaut et sauf préjudi
corperels, dommages intenfionnels ou cousés par négligence, les
dommages-intéréts éventuels sont limités & freis fois le prix fetal du
voyage ou du séjour. En aucun cas le prefessionnel ne pourra veir sa

en cos de d imputables seit ou
vo;«:geur sait & un fiers éfranger & la fourniture des services de voyoge
compris dans le condrat, scit @ des circonstances excepficnnelles et
ingvitables. D'aufre part, fout grave a lo discipline sera
signalé aur parents et 'exclusion pourra &fre proncncée.

Responsabilité civile/garantie financiére :

Conformément a la

des coiits pordants. Les g peument dre e
contrat sans payer de frais de résolution ef étre 5 des
paiements effectués si fun des éléments essentiels du Fo:Fait, autre que le prix,
subit une medificatien imporfante. 5i, avant le début du farfoit, le
professionnel responsable du ferfait annule celui-ei, les voyagewrs peuvent
abtenir le remk 1 et un déck sil y a lieu. Les veyageurs
peuvent résoudre le contrat sans payer de flclls de résclution avant le début du
forfait en cas de e par ple =il existe des
problemes graves pour lo sécurité au ||eu de destination qui sont susceptibles
d'affecter le forfait. En cutre, les voyageurs pewent, a fout moment avant le
dabu1 du farfait, rasoudra le confrat moyennant le paiement de frais de

réglementation en vigueur, le professionnel @ seuserit une g
i igre ouprés de ;| APS - 01,4409.2535 Fi une assurance

responsabilité civile auprés de | Groupe ALLIANZ.

Concernant les comités d'entreprises, vous référez & ko de iart le
cas échéant,
Nous vous conseillons de souscrire une gy i I auprés de [ de =

voire choix ou la souscrire ouprés de nos services (comprenant la seécuritaxe) pour
un coiit de 4 % du prix global du séjour [frarchize de 70€ a payer pour toute
annulation).

Aprés départ : Toute prestation nen ecnsommée cu modifiée & linitintive du client
4 destination du fait du veyageur ne dennera lieu & aueun remboursement.

A l'initiative du professionnel : I faute de participants : Le veyage peut
&tre annulé par Iorgclnlsataur ou lagence si le nombre minimum de participants
indiqué sur la brachure/le descriptif du séjour n'est pas inscrit @ 20 jours avant la
date de départ, pour les voyoges dont la durée dépasse & jours. 7 jours avant ka
date de départ, pour les voyages dont ko durée est de 2 o & jours. Le voyageur sera
alors remboursé de foutes les sommes quil aura pu verser mais ne pourra pas
prétendre & une indemnisation,

ATTENTION : les abjets de valeur sant a proscrire. Voir nos condifions
d'assurance.

Si vous justifiez d'une garanfie antérieurs pour les risques couverts par
l'assurance souscrite, vous avez la pessibili# de rencncer sans frais a
cefte/ces assurance(s) dans un délai de 14 jours & compter de sa
cenclusion et fant quaucune garantie N'a été mise en ceuvre,

ASSISTANCE & FRAIS MEDICAUX

MUTUAIDE prend en charge les frais o hospitalisation et de rag

en cos de malodie ou d'occident, pendant le voyage et fout vodre séjour.
Veir nos conditions d'assurance.

ACCUEIL & ACHEMINEMENT

PASSION AVENTURE JUNICR vous propese une farmule avec un tarif tout
compris, prafigue et écanamigque pour les participants eriginaires de la
province.

Veir les pages 28 & 30 inclus ou notre document « Mnd«ll-é.
iransferts », pour ifre les diti
possibilités.

et les diffs

PR et justifiables. Si, aprés le début du forfait, des éléments
impertants de celui-ei ne peuvent pas &fre foumis comme prévy, dautres
prestations oppropriées devront éfre proposées oux veyogeurs, sons

pplé de priv, Les voy peuvent résoudre le contrat sans payer de
frais de résalution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au
contrat, que cela perturbe considérablement lexécution du forfait et que
larganisateur ne remédie pas au probléme. Les voyageurs sont aussi droit &
une réduction de prix etfou & un dédommagement en cas d'inexécution au de
mauvaise exécution des services de voyage. L'organisateur ou le détaillant doit
apperter une aide si le veyageur st en difficulté. Si Passien Aventure Junior
devient insolvable, les mentants versés seront remboursés. Si Passian Averure
Juniar devient insalvable aprés le début du forfait et si le fransport est compris
dars le ferfait, le rapatriement des voyageurs est garanti, Passion Avernture
Junior @ souscrit une protection confre linsclvabilité auprés de IAPST. Les
voyogeurs peuvent prendre contact avec cet organisme (APST - 15 Av Camct
75017 Faris - 01 44 09 25 35 - infosapst. travel) =i des services leur sont refuseés
en raizon de [insolvabilité de Possion Aventure Junior,
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